1. Gdzie moge kupi¢ BON TURYSTYCZNY?

BON TURYSTYCZNY mozna zakupic:

2. Zamoéwitem BON TURYSTYCZNY przez poczte e-mail, ile mam czasu na zaptacenie za zakup?

OSOBISCIE

BOK T-OFFICE

od poniedziatku do pigtku

w godzinach od 09:00 do 17:00

ul. Slgska 22/12, 42-217 Czestochowa

oraz w naszych salonach firmowych:

TRAVEL STREFA Biuro Podrdzy — Czestochowa
od poniedziatku do pigtku

w godzinach od 09:00 do 20:00

w soboty od 10:00 do 16:00

al. NMP 13/4, 42-202 Czestochowa

TRAVEL STREFA Biuro Podrdzy — Lubliniec
od poniedziatku do pigtku

w godzinach od 09:00 do 17:00

w soboty od 09:00 do 13:00

TELEFONICZNIE

od poniedziatku do pigtku

w godzinach od 09:00 do 17:00
34 33346 66

TELEFONICZNIE

czynny catq dobe, 7 dni w tygodniu, 365 dni w roku

514038 036

E-MAIL
v’ biuro@t-office.pl
v’ bok@travelstrefa.pl

lub przez formularz dostepny na stronach:
v' travelstrefa.pl/contact
v’ travelstrefa.pl/bon turystyczny

Co stanie sie w sytuacji, gdy przekrocze termin zaptaty?

Za zakupiony BON TURYSTYCZNY nalezy zaptacic¢ w ciggu 7 dni roboczych od dnia dokonania
zakupu. W przypadku nie odnotowania wptaty w tym terminie, T-OFFICE skontaktuje sie z
Tobq telefonicznie, albo za posrednictwem poczty elektronicznej, w celu wyjasnienia

sytuacji i uzgodnienia dalszego postepowania.


mailto:biuro@t-office.pl
mailto:bok@travelstrefa.pl
https://travelstrefa.pl/contact
https://travelstrefa.pl/bon_turystyczny
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Skad bede wiedziat, w jaki sposdb zaptaci¢ za BON TURYSTYCZNY?

Po zakupie BONU TURYSTYCZNEGO, na podany przez Ciebie adres mailowy, wyslemy
wiadomosé, ktora bedzie zawierata dane niezbedne do dokonania wpftaty. Informacje o
numerze rachunku bankowego dla przedmiotowej pfatnosci, oraz o tytule wpftaty, podane sq
rowniez w paragrafie 4 Requlaminu Programu BON TURYSTYCZNY dostepnego pod adresem: t-
office.com.pl/requlamin BON TURYSTYCZNY.pdf

W jaki sposdb otrzymam BON TURYSTYCZNY i jak dtugo bede na niego czekat?

BON TURYSTYCZNY wyslemy Pocztq Polskq, listem poleconym ekonomicznym z
potwierdzeniem odbioru. Catkowity czas oczekiwania na przesytke nie powinien przekroczyc
szesciu dni roboczych.

T-OFFICE nadaje przesytke niezwtocznie po zaksiegowaniu Twojej wptaty za BON
TURYSTYCZNY, nie pdzniej niz w trzecim dniu roboczym od tego faktu,; Poczta Polska deklaruje
dostarczenie listu do adresata do 3 dni roboczych od nadania.

Przesytke zaadresujemy zgodnie z Twoim zyczeniem: mozesz wskazac dowolny adres - swoj lub
osoby, ktorq chcesz obdarowac.

Istnieje takze mozliwosc osobistego odebrania BON TURYSTYCZNY w BOK T-OFFICE (w
godzinach pracy biura, po wczesniejszym uzgodnieniu terminu).

Chciatbym zwrdéci¢ BON TURYSTYCZNY i odzyska¢ wptacone pienigdze. Czy jest to mozliwe?

Tak, jest to mozliwe, jednak po spetnieniu okreslonych warunkdw.

Jesli kupites BON TURYSTYCZNY przez Internet, przystuguje Ci prawo do odstgpienia od umowy
kupna w terminie 14 dni od dnia, w ktérym Twoje pieniqdze zostaty zaksiegowane na
rachunku bankowym T-OFFICE. O zamiarze rezygnacji z kupna, poinformuj nas za pomocg
druku oswiadczenia o odstgpieniu od przedmiotowej umowy (druk ten dotgczony jest do
przesytki z BON TURYSTYCZNY, dostepny jest rdwniez pod adresem:
t-office.com.pl/oswiadczenie o odstapieniu_od umowy nabycia BON TURYSTYCZNY.pdf)

Druk nalezy odrecznie wypetnic, podpisac, zeskanowac i przestac do nas drogq elektroniczng.
Po otrzymaniu Twojego oswiadczenia, niezwfocznie, nie pozniej niz w ciggu 7 dni roboczych,
zwrocimy Ci pienigdze.

UWAGA! Odstgpienie od umowy kupna BONU TURYSTYCZNEGO nie bedzie mozliwe, jesli w
okresie od zaksiegowania wpfaty do 14. dnia od tej czynnosci, dokonates rezerwacji ustugi.

Otrzymatem zakupiony BON TURYSTYCZNY, jednak jego nominat nie odpowiada kwocie, ktérg
za niego zaptacitem. Jak mam postgpi¢ w takiej sytuacji?

Skontaktuj sie z nami telefonicznie lub mailowo w ciggu 7 dni roboczych od stwierdzenia
nieprawidtowosci. Niezwfocznie wyjasnimy sprawe i naprawimy nasz bfqd.


http://www.t-office.com.pl/regulamin_BON_TURYSTYCZNY.pdf
http://www.t-office.com.pl/regulamin_BON_TURYSTYCZNY.pdf
http://www.t-office.com.pl/t-office.com.pl/oswiadczenie_o_odstapieniu_od_umowy_nabycia_BON_TURYSTYCZNY.pdf
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Jesli po otrzymaniu przesytki stwierdzisz jakiekolwiek niezgodnosci lub nieprawidfowosci
(w odniesieniu do liczby, wartosci, czytelnosci, stanu BONU TURYSTYCZNEGO) niezwtocznie
skontaktuj sie z nami telefonicznie lub pocztg e-mail).

Otrzymatem BON TURYSTYCZNY i stwierdzitem, ze zawarto$¢ przesytki jest zgodna z moim
zamowieniem. Co dalej?

Jesli zakupites BON TURYSTYCZNY dla siebie, z zamiarem jego osobistego wykorzystania,
wybierz interesujgcq Cie oferte i przeslij nam pocztq e-mail lub telefonicznie jej numer. Jesli
zamierzasz podarowac BON TURYSTYCZNY komus innemu, przeczytaj punkty 9 i 10.

Kupitem BON TURYSTYCZNY z myslg o podarowaniu go innej osobie, czy musze poinformowac
o tym T-OFFICE i podac¢ dane tej osoby?

Nie, nie informujesz T-OFFICE o zakupie BON TURYSTYCZNY dla osoby trzeciej, ani nie podajesz
nam jej danych.

Co powinienem zrobi¢, aby obdarowana osoba mogta bez przeszkéd skorzysta¢ z BONU
TURYSTYCZNEGO?

Podaj jej adres naszych serwisow, tj. travelstrefa.pl lub rejsystrefa.pl, przekaz ogdine
informacje o BONIE TURYSTYCZNYM, poinformuj o potrzebie zapoznania sie z Regulaminem
BONU TURYSTYCZNEGO. Uprzedz, ze realizacia BONU TURYSTYCZNEGO wiqze sie z
koniecznoscig bezposredniego (osobistego, telefonicznego lub pocztq e-mail) kontaktu z BOK T-
OFFICE.

Mam zarezerwowang ustuge, ale nie bede mdgt z niej skorzystaé. Czy moge przekaza¢ BON
TURYSTYCZNY komus innemu?

Tak, o ile fakt wykorzystania zarezerwowanej ustugi przez inng osobe zostanie
uzgodniony z ustugodawcq i ustugodawca wyrazi na to zgode.
Gdzie zapoznam sie z ofertami ustug, na ktére moge wymieni¢ BON TURYSTYCZNY?

Wyszukiwarki ofert dostepne sq w naszych serwisach:

e travelstrefa.pl
e rejsystrefa.pl

Chciatbym wymieni¢ BON TURYSTYCZNY na oferte, ktérej nie ma w serwisach T-OFFICE. Czy
jest to mozliwe?


https://travelstrefa.pl/
https://rejsystrefa.pl/
https://travelstrefa.pl/
https://rejsystrefa.pl/
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Ustuge nalezy wybrac sposrdd ofert dostepnych w naszych serwisach. Jesli jednak zainteresuje
Cie cos innego, skontaktuj sie z nami telefonicznie lub pocztg e-mail, dotozymy wszelkich
staran, aby uzupetnic naszq oferte o ustuge, ktorq jestes zainteresowany.

Co powinienem zrobi¢ w przypadku, gdy zgubie BON TURYSTYCZNY albo gdy ulegnie on
zniszczeniu?

W przypadku zgubienia BONU TURYSTYCZNEGO lub jego zniszczenia, nalezy niezwtocznie
skontaktowac sie z BOK T-OFFICE, telefonicznie lub za posrednictwem poczty e-mail.
Przewidujemy mozliwos¢ wydania Ci nowego BONU TURYSTYCZNEGO.

Mdéj BON TURYSTYCZNY opiewa na kwote nizszg od ceny interesujgcej mnie oferty. Czy mimo
to moge z niej skorzystac?

Tak, istnieje taka mozliwosc, musisz jednak doptacic réznice pomiedzy wartosciq BONU
TURYSTYCZNEGO, a cenq oferty. Doptaty dokonujesz w sposob i na zasadach uzgodnionych z
BOK T-OFFICE.

M&j BON TURYSTYCZNY opiewa na kwote wyzszg od kosztu wybranej ustugi. Czy moge
otrzymac zwrot nadwyzki?
Niestety, nie mozesz otrzymac zwrotu nadwyzki, nie ma mozliwosci wydania reszty z BONU

TURYSTYCZNEGO. Sprobuj znalezc oferte, ktorej koszt wyréwna wartos¢ BONU
TURYSTYCZNEGO.

Czy moge wybrac dwie oferty (lub wiecej) w ramach realizacji jednego BONU
TURYSTYCZNEGO?

Realizujgc BON TURYSTYCZNY mozesz wybrac dowolng liczbe ofert, ktdrych suma kosztéw
bedzie odpowiadata jego nominatowi.

Czy i kiedy moge dokonac zmiany wybranej oferty na inng?

Do czasu zarezerwowania oferty, tj. przestania przez Ciebie do T-OFFICE wiadomosci mailowej

o tresci ,ostatecznie zatwierdzam”, masz petng swobode w wyborze ofert i zmienianiu swoich
decyzji w tej kwestii. Po dokonaniu rezerwacji nie ma mozliwosci zmiany oferty.

Czy moge zrealizowaé BON TURYSTYCZNY w réznych terminach?
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Nie. BON TURYSTYCZNY musi byc¢ zrealizowany jednorazowo.

Jaki jest okres waznosci BON TURYSTYCZNY?

BON TURYSTYCZNY jest wazny przez okres jednego roku od daty umieszczonej na jego awersie.
W tym czasie nalezy rozpoczqc korzystanie z oferty.

Nie jestem zadowolony z poziomu jakosci wykonania oferty, na ktdrg wymienitem BON
TURYSTYCZNY — gdzie mam ztozy¢ reklamacje?

Za prawidtowosc¢ wykonania oferty i jej zgodnosc z opisem ofertowym odpowiada organizator
lub touroperator (kontrahent T- OFFICE, ktory udostepnit w naszych serwisach oferte) i u niego
nalezy ztozy¢ reklamacje. Jednoczesnie prosimy o poinformowanie nas o zaistniatej sytuacji.

Jakie korzysci wynikajg dla mnie z zakupu BON TURYSTYCZNY?

BON TURYSTYCZNY to doskonaty prezent, daje gwarancje zadowolenia osoby obdarowane;.
Czas na skorzystanie z wybranej oferty to az 365 dni, mozesz dokonac rezerwacji w terminie
najbardziej Ci odpowiadajgcym.



